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1. Introduccién, Objetivo y output del cuestionario

1.1. Introduccion

La funciodn logistica es, en el mundo econédmico globalizado en que vivimos, un aspecto clave en la
gestidon empresarial. De eso, no hay duda. Pero también lo es, si ponemos una visién mas amplia, para
la sociedad en su conjunto.

Las empresas llevan mucho tiempo sabiendo lo importante que es la gestion de su proceso logistico y
han puesto foco durante afios en los puntos clave de ese proceso: entregas rapidas, entregas a tiempo,
optimizado la inversién en circulante y los costes del proceso. Es una dptica muy de excelencia
operativa en la que muchos de los conceptos y enfoques Lean y similares, han ayudado infinitamente
en la mejora de esos puntos clave.

Ahora, la logistica en las empresas, y todos como sociedad en su conjunto, estamos inmersos en un
reto mas amplio: el reto de la SOSTENIBILIDAD con maytusculas.

Y no sélo en la mas conocida de las dimensiones del concepto sostenibilidad (la medioambiental-
ecoldgica), sino en todas las dimensiones que se manejan a nivel institucional (ONU con sus ODS) o
normativo (con los referenciales de todo tipo como las conocidas ISO) y que incluyen, tal y como se
define en las normas internacionales, ocho campos de accién: gobernanza, derechos humanos,
sociedad, medio ambiente, practicas leales, relaciones con los clientes/consumidores, implicacién en
los territorios y tecnologia e innovacion

El concepto de sostenibilidad esta estrechamente vinculado con las nociones de “partes interesadas”
y de “rendimiento”: una empresa es sostenible si, en su marco de anadlisis del rendimiento de sus
actividades, considera al conjunto de las partes interesadas afectadas por estas ultimas.

Una parte interesada es una persona, grupo u organizacion:

e ante la cual una empresa tiene una responsabilidad legal, financiera u operativa (empleados,
inversores, accionistas, clientes, sindicatos, proveedores...);

e cuyos intereses se vean afectados por la empresa. Pueden ser intereses particulares o
intereses colectivos (comunidades locales, asociaciones empresariales, vecinos...);

e que pueda ejercer una influencia sobre la empresa (ONG, instituciones internacionales,
agencias de calificacién, medios de comunicacién, poderes publicos...).

La evaluacién del rendimiento de una empresa puede:

e ser meramente econdmica, en cuyo caso la empresa solo considerarad a los agentes que
participen directamente en sus actividades: los inversores, los proveedores y los empleados,
que permiten la produccién de bienes o servicios destinados a los clientes;

e serglobal, en cuyo caso la empresa, ademds de los cuatro actores previamente identificados,
también considerara a la sociedad civil, al poder publico, a los acreedores, a su sector
empresarial, a los medios de comunicacién y a las comunidades locales. Dentro de este
perimetro ampliado, la mera dimensién econdmica ya no es suficiente; la evaluacion del
rendimiento adquiere un caracter mas global y social.

1.2. Objetivo del cuestionario

El cuestionario pretende , a través de una autoevaluacidn, valorar la situacién de cada empresa
participante con relacion a un referencial estandar de sostenibilidad logistica, definido durante el
proyecto Cologistics en que participan diferentes instituciones y organismos de Galicia y el Norte de
Portugal (https://www.cologistics-project.eu/es/).
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El estdndar que se propone y que se valora en este cuestionario no esta, por tanto, orientado a valorar
la eficiencia del proceso logistico en término de cumplimiento de condiciones o acuerdos de nivel de
servicio entre cliente y proveedor (que se corresponde con otros dmbitos de excelencia en la gestion
que no son objeto central del cuestionario), si no que esta orientado a valorar nuestra situacién con
relacion a la logistica sostenible y sensibilizarnos hacia la mejora en ese camino que combine la
excelencia operativa en la gestidn del proceso logistico, con la excelencia en una logistica sostenible
que ayude a equilibrar los intereses de las partes interesadas.

Se disefidé considerando globalmente a las partes interesadas y con enfoque de rendimiento global.

Esperamos que estas notas ayuden a entender el sentido del cuestionario y contribuyan a que pueda
contestarse con el mayor grado de comprension y entendimiento sencillo de las preguntas por parte
de la persona que lo cumplimenta

1.3. Output

El resultado del cuestionario es “un numero’”, un “valor” . Ese numero es la consecuencia de las
respuestas de autoevaluacién de la empresa participantes y tiene, segtn el valor alcanzado, un
significado que en el estandar se organiza en 5 niveles que combinan el grado de formalizacién y
control de los procesos y procedimientos con la necesaria combinacién de mejoras en la gestion
internay la creacidn de valor interno y externo a las partes interesadas. El objetivo de la valoracién no
debe entenderse como una “Nota” o una “calificaciéon” si no sencillamente como el reflejo de una
situacion y, en consecuencia, la constatacion de un punto de partida de nivel A é B en nuestra ruta de
mejora de la logistica sostenibles

1. Minimo: ausencia de procesos y de estandarizacidn, nulos o inconsistentes procedimientos,
falta de control y liderazgo, caos.

2. Informal: procesos reconocidos, pero no estandarizados ni documentado, existen métricas y
procedimientos de gestién basicos. Falta de equipo todo recae en una o a lo sumo dos
personas.

3. Definido: procesos conocidos, existen métricas e indicadores de calidad y productividad que
se usan para tomar decisiones. Uso limitado de herramientas TIC. Se tienen mecanismos de
acciones correctivas y ERP con enfoque basicamente financiero. Hay SIG certificado pero no
de uso real para la mejora

4. Orientado al cliente: existen politicas de mejora continua de procesos logisticos. Integracién
con la estrategia de la empresa. Automatizacién de ciertos procesos e indicadores claramente
definidos y medidos constantemente. Uso habitual de herramientas TIC y ERP integrado.
Equipo interno integrado con clientes, proveedores y prestadores de servicios a través de
herramientas tecnoldgicas. Los SIG certificados se usan para la mejora, especialmente
orientada al mercado y sus agentes principales

5. Transformador: empresa con ventajas estratégicas gracias a su gestion logistica sostenible.
Procesos mejorados continda y sistematicamente, se gestionan procesos de innovacién y se
usan intensivamente métricas avanzadas. Integracion completa con clientes y proveedores.
Equipos transversales de alto rendimiento. Indicadores de seguimiento y predictivos.
Tecnologias enfocadas a anticipar eventualidades.

2. Estructura del cuestionario y metodologia para cubrirlo

2.1. Estructura
El cuestionario tiene 5 Areas o Bloques:

1. Gobernanza de la Organizacién
2. Rendimiento Econédmico
3. Progreso Social
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4. Proteccion del medio ambiente
5. Innovacién

Cada Area o Bloque, se descompone en 10 aspectos que concretan el contenido del drea y que son los
ftems que ahora debemos valorar.

2.2. Metodologia para cubrir el cuestionario
e El cuestionario se valora a nivel de aspecto dentro de cada bloque
e (Cada aspecto tiene abiertas en el cuestionario 6 opciones de respuesta, ademas de un NS/NC
o NS/NC implica que la persona que contesta el cuestionario o bien no entiende el aspecto
sobre el que se pregunta o no tiene la informacién suficiente para contestar. Normalmente,
estas situaciones deben dar lugar, una vez cubierto el cuestionario, a que una persona del
equipo técnico evaluador del estdandar contacte con la persona y trate de ayudarle en su
respuesta.
o “0” significa que, a juicio de la persona que cubre el cuestionario, ese aspecto concreto NO
es de aplicacién en su empresa
o 1,2,3,4,5 son niveles diferentes de desarrollo en la empresa y que se corresponden con el
grado de correspondencia de la situacién de la empresa con las rubricas que se desarrollan en
este documento para orientar la valoracién.
o A modo orientativo general, los criterios suelen corresponderse con:
o VALOR 1:No tenemos o hacemos aquello a que se refiere el aspecto
o VALOR 2: Hacemos todo o parte de aquello a lo que se refiere el aspecto, pero no lo
tenemos minimamente formalizado, hay algun indicador de gestidn y los recursos
asignados son escasos
o VALOR 3: Hacemos y tenemos aquello a lo que se refiere el aspecto y ademéds estd
suficientemente formalizado y los procesos internos razonablemente controlados
con métricas mas o menos adecuadas, sobre todo econdmico financieras, apoyadas
en TICy se usan para tomar decisiones
o VALOR 4: ademas de lo anterior, en esos aspectos analizados tenemos cultura de
mejora continua, medicién de intangibles, herramientas TIC integradas con procesos
digitalizados y automatizados mayoritariamente y nos integramos en muchas
actividad con clientes, proveedores y prestatarios logisticos a través de tecnologias
o VALOR 5: En cada aspecto que se valora estdn incorporados los principios de
sostenibilidad, incluimos con equilibrio la voz de las partes interesadas para innovar
y mejorar continuamente, con equipos autogestionados y responsables. Anticipamos
riesgos y oportunidades con datos basados en tecnologias

e Paravalorar cada pregunta es conveniente tener estas notas a mano para:

o Entender globalmente el Area o Bloque

o Entender el sentido de cada aspecto

o Verlasribricas' que elaboramos y que ORIENTAN el significado de cada valor en
cada aspecto de manera general y no exhaustiva Las rubricas definen con mayor
claridad los estados 1,3 y 5 siendo el 2 y 4 elementos intermedios entre unay otra
situacion. Si una empresa no se identifica plenamente con el 3 (“estamos por
debajo de esto” o el 1 (“estamos por encima’’) obviamente su situacion es un “2”.

'Las rabricas son tablas que se utilizan como guias para evaluar algo (por ejemplo, tareas y
examenes de los estudiantes, para evaluar proyectos o el desempefio de los empleados en
empresas....)
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Concepto: Podemos definir la Gobernanza como el conjunto de principios y normas de actuacidn que rigen y orientan el funcionamiento de la organizacidn, con la necesaria
transparencia, control, ética, orientacidn a la sostenibilidad o equilibrio entre los grupos de interés que definen su modo de liderar. En este bloque tratamos de considerar cdmo la
sostenibilidad se integra en la estrategia y operativa de la empresa y su gestién de riesgos y oportunidades, para que se convierta de verdad en un elemento de gestion

organizacion
logistica 'y
gestién de la
gobernanza

intereses de las partes interesadas en
sostenibilidad e incorpora su gestién de
riegos y oportunidades y lo convierte en
objetivos e iniciativas de gestién en sus
planes de accién

mas

los clientes y la empresa. Existe
cierta cultura de riegos

Aspecto Informacién/preguntas que busca Ns/ | 0 (no 1 2 3 4 5
NC | aplica)
Cémo la empresa incorpora en su SIG No tenemos Sig o, si lo EL SIG certificado identifica los La matriz de stakeholders es
Sistema de (sistema integrado de gestién 1SO9000, tenemos, es simplemente por stakeholders basicos Y, completa  (internos,  externo,
gestion de la 14000, 66000, 26.000, OSHAS....) los un tema de certificacion sin especialmente, los intereses de sociedad) , incluye andlisis de

riesgos y oportunidades completo
y se traslada en gestién clara para
toda la organizacién

Mejora continua

Cémo la empresa incorpora a sus acciones y
procesos de mejora continua la idea de
sostenibilidad y la necesidad de sus partes
interesadas

No hacemos mejora continua
(MQ) de procesos

La MC se centra en la mejora del
proceso en términos de eficiencia
y valor al cliente (actividades,
valor, eliminar mudas, optimizar
recursos... )

La MC contempla las partes
interesadas y en cada propuesta se
considera su impacto en la
sostenibilidad (personas, sociedad,
clientes, proveedores, ...)

Cémo la empresa incorpora a la innovacién
laidea de sostenibilidad y las necesidades de
sus partes interesadas

No hacemos innovacién
sistematicamente . Cuando la
hacemos es mas por impulso
de alguien o del mercado y

La empresa tiene sistematizado
un sistema de innovacién de
productos y procesos, sobre todo
a partir de la escucha a clientes

La innovacién en productos vy
procesos es parte de nuestro ADN.
Se hace de manera formal y
periédica contempla todos los

internacional

relacion con las partes interesadas

relacionadas en cada caso

mercado

fundamentalmente en criterios
de negocio (potencial de venta o
compra, capacidad financiera,
imagen, cumplimiento
normativo...)

Innovacion pensado en mds ventas o elementos de la sostenibilidad
costes fundamentalmente tanto en su andlisis como en la
valoraciény ejecucién- Hacemos sin
duda innovacién sostenible
En qué medida nuestro desarrollo Nuestra actividad Tenemos actividad y desarrollo Nuestro desarrollo internacional en
internacional (exportacidon, importacién, internacional es irrelevante y internacional claro. Para elegir cualquier ~ ambito  contempla
contratacién, implantacion...) considera los cuando la hacemos es con mercados, clientes, partners siempre los elementos clave de la
Desarrollo principios de sostenibilidad y los aplicaen la criterios de oportunidad de logisticos...nos enfocamos sostenibilidad y esto es

determinante en las elecciones que
tomemos con nuestras partes
interesadas aqui'y en los paises que
corresponda
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Aspecto Informacién/preguntas que busca Ns/ | 0 (no 1 3 5
NC | aplica)
Hasta qué punto nuestro Marketing incluye La funcién de Marketing no es Marketing es n drea formal en la Marketing comunica por los medios
objetivos de comunicaciéon transparente un elemento clave en Ia empresa (departamento, adecuados a todos los grupos de
relacionados con la sostenibilidad en empresa y lo que se hace es responsable, presupuesto) que se interés y de manera trasparente las
Marketing nuestros grupos de interés basicamente puntual y sobre enfoca en comunicar, actuaciones y resultados que se
marca o producto especialmente, aspectos consiguen en la empresa (en lo

Colaboraciones y
partenariado

relacionados con el negocio y econdmico, social, ambiental,

nuestras ventajas. Enfocado a personas...)

clientes fundamentalmente
Cémo la sostenibilidad se incorpora vy No estamos activamente Somos miembros activos de Las asociaciones y redes las
contempla a la hora de colaborar con incorporados en asociaciones asociaciones empresariales o consideramos un medio para
terceros (redes profesionales asociaciones o colectivos profesionales cldsteres que consideramos clave transformar la sociedad.
logisticas....) o establecer partenariados para la defensa y promocidn del Impulsamos  activamente  los

alineando cultura en sostenibilidad

sector, la innovacién o proyectos
conjuntos

principios de sostenibilidad en las
asociaciones para que estos
formen parte de cada colectivo al
que pertenecemos y el efecto de
cambio se multiplicador

Practicas
fundamentales
de sostenibilidad

En que medida estdn definidas, organizadas
e implantadas las practicas fundamentales
de sostenibilidad (en lo social, ambiental,
relacional con persona, productivo...) y
sirven de elemento de gestion
(planificacion, control...) con las partes
interesadas

No tenemos identificadas ni
formalizadas las practicas a
seguir en  materia de
sostenilidad en sentido amplio

Existen procedimientos para
gestionar practicas de
sostenilidad sobre todo en lo
relacionado con medio ambientey
otros aspectos internos de
procesos (residuos, mermas..) y
los departamentos implicados

Todos los departamentos tienen
identificadas, definidas y
formalizadas sus practicas de
sostenibilidad, y forman parte de su
gestién  cotidiana de manera
natural y se relejan en las relaciones
con terceros

Principios de la
sostenibilidad

En qué medida estdn definidas con claridad
los principios que guian la accién de nuestra
empresa en materia de sostenibilidad ,
estan difundidos a las partes interesadasy se
gestionan en la operativa

Aunque hablamos de estos
temas de vez en cuando, no
tenemos  definidos  unos
principios de sostenibilidad en
la empresay los que estan son
mds una cuestién de la web
que de gestiona

tienen responsabilidades y
objetivas claros en ello

Existen principios de
sostenibilidad definidos y

comunicados (transparencia,
ética, respeto, igualdad, interés
mutuo...) pero no se convierten
suficientemente en elementos de
gestion operativa

Los principios de sostenibilidad
definidos estan presentes tanto en
el marco de funcionamiento de
cada departamento (estrategias,
presupuestos, planes de
formacion...) como en la ejecucion
y en las relaciones con terceros
interesados (clientes, proveedores,
empleados, administracién,
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Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/
NC

0 (no
aplica)

Integracion de la
sostenibilidad en
la organizacidn
logistica

Como en el dmbito logistica la sostenibilidad
se gobierna con directrices claras sobre el
modo de relacién con terceros, la generacion
de impacto social, la reduccién de impacto
ambiental, el desarrollo de personas en toda
la cadena logistica

Nuestra logistica se centra,
fundamentalmente, en
entregar y cumplir con el
cliente

La funcién logistica en la empresa
se desarrolla en el marco de la
sostenibilidad: se trata de hacer
una buena logistica en la que
entendemos que los principios y
practicas de sostenibilidad ayudan
decisivamente a ese objetivo: nos
preocupa y tenemos en cuenta el
impacto social de los agentes de la
cadena, el impacto ambiental que
todos provocamos y su reduccion,

. en definitiva hacemos logistica
sostenible

Promocién de la
sostenibilidad
desde la
Gobernanza

Como los responsables de la organizacion
dan ejemplo con su comportamiento y
actitud en el cumplimiento y aplicacién de
los principios definidos

De momento la promocién de
la sostenibilidad no es una
prioridad en la empresa

Sobre todo en el aspecto
ambiental en la funcién logistica,
aplicamos en general principios y
practicas sostenibles y tratamos
de promocionarla con nuestros
proveedoresy colaboradores para
reducir el impacto de la cadena
logistica

Los responsables de la empresa y
de la logistica son los primeros en
dar ejemplo en la aplicacién de
principios  de  sostenibilidad.
Siempre que ocurre, rechazamos
propuestas que pueden parecer
ventajosas pero que no responden
a nuestros principios de
sostenibilidad. Trasladamos a los
agentes relacionados, incluimos en
la relacion y hacemos seguimiento
de la sostenibilidad en nuestra
cadena logistica
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Concepto: Medicién y valoracion del rendimiento econémico generado y distribuido entre las partes interesadas, no sélo las mas relacionadas con la actividad (socios, proveedores,
empleados) si no también en un sentido mas amplio (sociedad, comunidades locales, administraciones......). La medicién del rendimiento tiene intencién de gestion, de mejora.
“Sdlo lo que se mide, se puede mejorar”.
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Este Bloque trata de valorar cémo la empresa utiliza métricas e indicadores especificos para la medicién de su rendimiento econédmico en diferentes perspectivas de la sostenibilidad

Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/
NC

0 (no
aplica)

2

3

4

5

Sistema de gestion
de la organizacion

En qué medida nuestros SIG incluyen
métricas y KPIS clave de rendimiento
econémico de la actividad logistica

Tenemos pocos indicadores
definidos y los que hay son de
temas financieros

Existen en el SIG indicadores de
calidad, medioambiente,
prevencién ,ademds de un

Nuestro SIG incluye y gestionar
indicadores de esfuerzo y resultado
econdmico en todos los dmbitos de

Impacto territorial,
econdmico y social
de la actividad
logistica

actividad logistica en el territorio, su
economia y sociedad

aspectos como el volumen de
actividad logistica que generamos
por proveedor y el presupuesto
que dotamos para accién social

logistica . - . P -
reidimie\;to sostenible y se usan para la gestién conjunto de KPIS econdmico la sostenibilidad
- financiero con cuadros de mando
econémico [
por drea
Cémo la empresa mide el impacto de No medimos estos aspectos Medimos fundamentalmente Nuestros sistemas de medicién

incluyen de manera sistematica la
medicién de riqueza generada a los
stakeholders logisticos, acciones e
impactos social generado vy
esfuerzo en desarrollo  del
territorio (inversiones sociales, en
infraestructuras logjsticas...)

Relaciones con los
equipos u
organizaciones de
la actividad
logistica

Como la empresa define y mantiene
protocolos de colaboraciéon y
presupuestos asociados con
organizaciones territoriales relacionadas
(confederaciones, asociaciones
empresariales, asociaciones locales o
territoriales, de ciudadanos....)

No existen protocolos ni
presupuestos para  estas
actividades

Existen protocolos de
colaboracién con determinadas
entidades y partes interesadas en
la gestion logistica sostenible y
medimos de manera informal su el
impacto

La cultura de colaboracién con
entidades territoriales relacionadas
da lugar a convenio frecuentes con
presupuestos  determinados vy
especificos que incluyen los
proyectos de interés para las artes
(mecenazgo, impulso....) y que
medimos tanto en el esfuerzo
como en el impacto
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Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/
NC

0 (no
aplica)

Subcontratacién y

Cémo la empresa incorpora los principios
y practicas de sostenibilidad en las
operaciones de contratacion y
negociacion de compras y proveedores
logisticos

La negociacién se fundamenta
en el precio y condiciones del
servicio

Aunque pesa mucho la condicién
de precio y demds acuerdos de
nivel de servicio, empezamos a
incorporar en algunos casos
criterios de cumplimiento vy
adecuacidén de nuestros principios

Los criterios relacionados con la
adecuacién y cumplimiento de
nuestros principios de
sostenibilidad son siempre
elemento clave en nuestra decisién
de contratacién y continuidad con

I;)or;\slzczg?res de sostenibilidad a la hora de proveedores (seleccion,
elegir proveedores. Les pedimos negociacion, evaluacién y
métricas bdsicas en ese sentido, homologacién  incluyen  estos
sobre todo de emisiones e principios claramente). Evaluamos
impacto ambiental sus métricas de sostenibilidad en

todas las dimensiones
OEA es esencialmente una certificacién No sabemos qué es eso de las Estamos dando pasos para Estemos o no certificados OEA
relacionada con la seguridad 'y OEA o0 no los tenemos claro conocer e incorporar los nuestro sistema de gestién incluye

Operador confiabilidad de las  operaciones principios OEA y definimos ya protocolos de seguridad y de

Econdémico internacionales y sus mercancias para algunos protocolos en ese sentido vigilancia que cumplen con los

Autorizado (OEA)

prevenir evitar 'y actuar contra
actuaciones flicitas (traficos ilegales de
todo, fundamentalmente)

criterios definidos en OEA

Sistemas de
informacién

En que medidas nuestros sistemas vy
aplicaciones de gestion logistica (WMS,
Erp) son adecuados y facilitan el
intercambio de datos e interoperabilidad
entre agentes del sistema buscando
optimizar el rendimiento

No tenemos  aplicativos
especificos de gestién
logistica y si lo hay son de uso
interno exclusivamente

Alguna de nuestras transacciones
(pedidos entregas, tracking...) se
comparte e intercambian con
clientes y proveedores logisticos
de una forma mas o menos
satisfactoria

Nuestros sistemas de gestion e
informacion se conciben y usan
desde la idea de maximo
intercambio e interoperabilidad en
toda la cadena de suministro con la
maxima transparencia y agilidad
para la toma de decisiones
inmediata por todos los implicados

Automatizacién-
Novedades
tecnoldgicas

Como la empresa incorpora la
automatizacién de procesos y las nuevas
tecnologfas para hacer una logistica mas
sostenible y con rendimiento econémico
adecuado

Nuestros  procesos  son
fundamentalmente manuales
en la carga y explotacién de
datos logisticos

Los procesos operativos basicos
estdn automatizados a través del
ERP y con la digitalizaciéon de
algunos  procesos  auxiliares,
basicamente administrativos o
incluso el uso incipiente de
tecnologias muy orientadas a la
“Mejora interna) IoT, RFID para
inventarios, Picking por voz,
robdtica colaborativa..

La mayoria de los procesos
internos y relacionados con
agentes de la cadena de suministro
estan totalmente automatizados y
la gestién de esos datos (captura,
almacenamiento, tratamiento y
visualizacién) incluye muchas de las
tecnologias disruptivas que ya
utilizamos (Big Data, loT Cloud, BI
IA-ML, Blockchain...)
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Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/
NC

0 (no
aplica)

Integridad en las
practicas logisticas

En qué medida en la empresa estan
definidas y establecidas medidas contra
las malas practicas logisticas ( espacios
inadecuados, conduccién inadecuada,
almacenamiento  incorrecto)..) , la
competencia desleal con agentes de la
cadena o los comportamientos no éticos
logisticas ( corrupcién, acuerdos entre
personal del transportista y del cliente
para preferencias de carga o descarga....)
que, en definitiva impactan en el
rendimiento

No tenemos definidas
medidas en este sentido

Las medidas que tenemos
definidas e implantadas van mas
orientadas a la calidad del
proceso (tiempo, plazo, coste,
satisfaccion del cliente) y se

reflejan en el SIG aunque,
informalmente, procuramos
conocer y prevenir posibles

practicas no éticas o adecuadas

Los protocolos de actuacidn antes
malas  practicas, competencia
desleal o comportamientos no
éticos estdn definidos y existen
mecanismos de prevencidn y
vigilancia establecidos (canal de
denuncias, comisién de ética,
auditorias externas....)

Clientes

Como la empresa define y evalla practicas
leales en materia de comercializacién, de
informacion y contratos, protecciéon de la
salud y seguridad de los clientes o
mantiene un SAC (Servicio de atencién a la
resolucién de reclamaciones y litigios)
para mantener las relaciones en cauces
legalesy éticos , buscando crearles asf
el mayor valor y mantener relaciones de
largo plazo que impulsen nuestra
sostenibilidad econdmica.

Para nosotros y nuestros
clientes la clave es entregar a
tiempo y bieny estos temas no
los contemplamos aun como
centrales

Ademds de los elementos
logisticos clave, en nuestra
relacién con clientes medimos el
rendimiento econdmico que nos
generan y, en lo posible,
incorporamos en su relacién cono
nosotros medidas para la
seguridad de sus instalaciones y
personas cuando trabajamos con

ellos. Gestionamos las
reclamaciones de acuerdo a
nuestro SIG

Vemos a nuestros clientes como
una relacién duradera y no como
una transaccién puntual. Son clave
en nuestra sostenibilidad como
empresa y en nuestra generacion
de rendimiento y por eso somos
completamente transparentes con
ellos para generar confianza, nos
preocupamos de los que les
preocupa y resolvemos nuestras
diferencias bajo el marco de una
relacidn sostenible

Promocién de la
sostenibilidad:
difusion del
rendimiento

Cémo la empresa promociona e incentiva
entre sus clientes y proveedores logisticos
la adopcién de practicas sostenibles en
logistica

Entendemos que esto es una
responsabilidad de cada
agente de la cadena vy
basicamente propiciamos

Estamos empleando ya a valorar
en las negociaciones con
proveedores su gestién de la
sostenibilidad y sui
incumplimiento se penalizar

Informacién a nuestros clientes y
proveedores de nuestros principios
y practicas sostenibles vy
contemplamos en nuestra relacién
con ellos que su adhesién y sintonia
con los mismos es un elemento
positivo en la negociacién. Para
nuestros clientes nuestra practicas
no pueden tener coste adicional y
para nuestros proveedores debe
tener un beneficio
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Concepto: de una manera sencilla, el concepto de Progreso Social en sostenibilidad hace referencia al conjunto de actuaciones y principios que guian la accién de la empresa en su
conjunto y, especialmente en su accién logistica, en cuanto a su relacién con la sociedad y las personas, impulsando el respeto a los Derechos Humanos, la igualdad, la conciliacion,

el respeto, el desarrollo y crecimiento de las personas de la organizacién, la implicacién y contribucién con las sociedades en donde interactua...

Este Bloque trata de valorar la actuacidn de la empresa en estos dmbitos, especialmente en lo que a desarrollo de personas se refiere.

Aspecto Informacién/preguntas que busca

2

3

Sistema de gestion
de la organizacion
logistica y progreso
social

En qué medida nuestros SIG incluyen
politicas, y directrices clave de progreso
social y se usan para la gestién

SIG que

incluya estas cuestiones

Nuestro SIG empieza a
incorpora  algin  elemento
relacionado con referenciales
OSHAS (que incluso
certificamos)o con temas RSC
pero mds bien como inicio del
camino en este sentido, en el
que falta mucho por recorrer.
Tenemos definidos sistemas de
conciliacién , igualdad....pero
aun tienen recorrido en su
implantacion y mejora

Nuestro SIG incluye y certifica
referenciales 26.000 de RSC y otros
que explicitan nuestro compromiso
con el progreso social y por
supuesto incluye OSHAS, 14.000 e
incluso referenciales especificos de
nuestro sector que contemplan
claramente la gestién del Progreso
Social tal como se concine en
sostenibilidad igualdad,
conciliacién,  derechos,  salud,
seguridad...son VERDADERA
CULTURA en nuestra empresa

Empleo: Impacto
territorial

Cémo la empresa define, gestiona y mide
el impacto que su actividad tiene en la
creacién de empleo de calidad directo e
indirecto y en los territorios en que
operamos

Nos preocupamos de los
datos de nuestra plantilla,

(costes,

Gestionamos nuestra plantilla
desde

Nos ocupamos y preocupamos de
medir el impacto de nuestra
actividad en el empleo a lo largo de
la cadena de valor y en los
territorios en que operamos, Yy
tanto directamente como por
nuestros colaboradores. Incluso
seguimos la calidad de ese empleo.
Pardmetros de igualdad...

personas o las
organizaciones partes
interesadas en la

En qué medida la empresa define
Relaciones con las Protocolos de comunicacién con
personas y/o servicios logisticos de otras
impulsan
las
la

acciones de colaboraciéon entre
areas funcionales de
empresa y otros servicios logisticos

actividad logistica diferentes

No gestionamos estas
relaciones de una manera

Ns/NC | o (no
aplica)
No tenemos
fundamentalmente
cuantitativos
numero...)
las formal

Tenemos definido el modelo de
relacién con otro
departamentos logisticos de
clientes y proveedores, que se
basan sobre todo en la gestién
de las transacciones ente
nosotros y la informacidn
asociada (pedidos, fechas,
incidencias...)

Mas alld de la relacién por
transaccion impulsamos y
gestionamos  intercambio  de
informacion, planes y proyectos e
incluso el desarrollo de proyectos
colaborativos entre las partes que
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Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/
NC

0 (no
aplica)

Organizacion y
condiciones de
trabajo

Cémo la empresa se preocupa,
especialmente en el ambito de su
funcién logistica, de la Organizacién del
departamento logistico en condiciones
laborales ( descansos, turnos,
categorias, horas...) asi como de las
necesarias acciones de formacion y
divulgacién de las personas empleadas
en temas de proteccion
medioambiental, seguridad o en temas
de igualdad

El trabajo y las funciones
de cada uno no estan
formalmente  definidos.
Estd mds o menos claro lo
que cada uno deber hacer
y cémo

3
Existen politicas claras vy
procedimientos sobre la
organizacién del

departamento, manuales de
funciones, mecanismos de
coordinacion, procesos
definidos. Buscamos la mdxima
eficiencia en el trabajo.

Los trabajadores reciben Ia
formacién adecuada para el
desempefio de sus funciones

La empresa gestiona de manera
proactiva las necesidades de las
personas en materia de descanso,
turnicidad... teniendo en cuenta las
necesidades del personal, Ia
conciliacién necesaria..

Gestion sostenible
de las personas

Cdmo la empresa define e implanta
para su departamento (e impulsa en los
colaboradores) medidas de buenas
practicas de trabajo en salud y
seguridad, medidas de igualdad,
conciliaciéon familiar, o desarrollo
personal y profesional que no sélo
reduzcan absentismo si no que, sobre
todo, fidelicen y satisfagan a las
personas.

Fundamentalmente  los
aspectos de salud o
conciliacién se apoyan en
la mutua o en la gestorfa.
No tenemos
departamento de RRHH o,
si lo hay, se centra sobre
todo en aspectos de

Igualdad, conciliacién y
desarrollo de personas tienen
planes y politicas claras y
definidas para la gestién de
nuestro persona.

La empresa se preocupa de dotar a
las personas de medios y formacién
actualizada en materias clave
relacionadas con la sostenibilidad,
conciliacién  familiar, igualdad,
medioambiente, salud y seguridad y
en la importancia de velar por ellas
e impulsarlas en toda la cadena de
suministro. Las politicas en estos
temas se definen teniendo en
cuenta la opinidon de las partes
interesadas.

Sistema de
informacién

Como el sistema de informaciéon de la
empresa  contempla datos de
satisfaccion laboral y otros indicadores
no econdémicos e incluso facilita el
intercambio de esta informacion de
manera anonimizada con los agentes
relacionados

administracion laboral
(nominas, contratos,
bajas...)

El sistema de informacién
facilita los datos
necesarios para el

seguimiento fundamental
de los aspectos laborales
(salarios, absentismo,
antigtiedad, bajas,
accidentes...)

Nuestro sistema nos facilita,
ademads de los datos laborales,
otros relacionados con el
esfuerzo en formacién,
impactos en polivalencia, clima
laboral-satisfaccidn...

Nuestro Sistema de informacién
intercambia e integra informacién
de indicadores relacionados con
personas de nuestros
colaboradores e integrantes de la
cadena.
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Aspecto Informacién/preguntas que busca | Ns/ | 0 (no 1 3 5
NC | aplica)

Como la empresa se preocupa de No tenemos expresamente Tenemos un plan de formacién Nuestro Plan de formacién contempla
mantener, desarrollar y actualizar el un plan de formacion. definido que responde a nuestras todos los aspectos de la sostenibilidad y
nivel de capacitacién de sus empleados, e Solemos  responder a necesidad  estratégicas  que se coordina con el de clientes y

incluso mantienen la trazabilidad de los necesidades que se incluye conceptos de proveedores principales
Formacia plan de formacién desde laincorporacién. plantean pro los empleados sostenibilidad especialmente Utilizamos aplicaciones y tecnologias
fon Incluso hasta qué punto impartimos o a oportunidades que ambiental para acreditar la formaciéon de manera

formacién en técnicas de cooperacién
interdepartamental con otros servicios
logisticos de la cadena.

surgen

La formacidn recibida se registra
en el sistema para trazar su
evolucion

indubitada

Integridad en las
practicas
logisticas

En que medida la empresa tiene medidas
implantadas contra las malas practicas en
la gestién de equipos en el dmbito
logistico y gestiona las Competencias y
comportamientos éticos para la gestién
de personas y condiciones de trabajo

Si existe alguna mala praxis
en la gestién del equipo
logistico, nos  solemos
enterar a posteriori cuando
empieza a haber conflicto.
Los mandos y encargados
no tienen  formacidon
especifica en direccién de
equipos ni en
comportamiento ético

Los mandos y directivos de
logistica tienen formacién en
habilidades directivas y gestién
de equipos.

Se reciclan periédicamente

Ademas de tener la formacién adecuada
para dirigir equipos, los responsables de
Logistica disponen de Manual de cultura
corporativa definido, Cddigo ético
establecido. Canal de denuncias,
sugerencias...y otros medios que
facilitan el seguimiento en el
cumplimiento de las politicas de progreso
social, incluso con proveedores

Atractivo de la
empresa para
atraccion de
talento

Cémo la empresa mantiene y comunica a
terceros sus practicas sostenibles en
materia de contrataciéon e informacion,
en proteccion de la salud y seguridad del
personal y ofrece a sus personas un plan
de desarrollo de carrera sostenible en la
organizacién 'y que contemple le
conciliacién

Nos preocupamos de dar a
conocer nuestra empresa
en los momentos de
seleccién de personas y a
los que estdn en fase final
fundamentalmente. No
somos proactivos en esa
comunicaciéon general al
mercado laboral

La empresa dispone de
mecanismos de comunicacién y
relacién frecuente con centros de
formacidn, universidades, etc.. y
el foco se hace
fundamentalmente en que es la
empresa, que ofrece, que
actividad realiza...

La interaccién con terceros relacionados
con captacion de talento es continua y
multicanal (ferias de empleo,
conferencias, eventos y seminarios
esponsorizados, visitas inversas...) y se
hace énfasis en el propdsito de la
empresa y sus principios y cultura de
sostenibilidad

Promocién de la
sostenibilidad:
incentivacion de
impactos en
progreso social

Cémo la empresa desarrolla actividades
de promocién de la sostenibilidad en las
actividades logisticas entre las personas
trabajadoras fomentando el orgullo de
pertenencia: memoria de sostenibilidad,
difusion de impactos, incentivo a
comportamientos sostenibles ....

No contamos con
mecanismo  alguno de
promocién de la

sostenibilidad logistica en
la empresa. Hay otras
muchas cosas que mejorar
antes de llegar a esto

El sistema de retribucidn variable
en la empresa incluye indicadores
y objetivos de mejora en algin
aspecto de la sostenibilidad,
fundamentalmente ambiental.
Ocasionalmente se realiza alguna
actividad de divulgacién vy
concienciacién en materia de
sostenibilidad

La empresa dispone de canales par
promocionar y dar a conocer las
actuaciones e impactos en sostenibilidad
llevadas a cabo por la empresa: memoria,
eventos, reconocimientos...

El sistema de incentivos y crecimiento
personal valora y prima
comportamientos sostenibles que se
incorporan como valor para la promocién
profesional
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Concepto: Este bloque incluye el modo en que la empresa define y aplica politicas y herramientas para la gestién de los impactos ambientales (energfa, contaminacién, residuos y
circularidad...) en su actividad general y especialmente logistica y los incorpora a su actuacién y su relacién con terceros.
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Este bloque pretende valorar la situacidn de nuestra empresa con relacién a estos aspectos constatando cdmo la empresa, especialmente en su gestidn logistica, lleva a la practica
estas politicas y herramientas.

Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/NC

o (no
aplica)

Sistema de gestidn
de la organizacion
logistica 'y
proteccion del

Como la empresa cuenta con
Certificaciones ISO 14001 y utiliza
Indicadores de desempefio
medioambiental de la organizacion
logistica

No tenemos sistema de
gestion medioambiental

Tenemos un sistema certificado
14000 pero aun no podemos
decir que es cultura. Tratamos
bdsicamente de mantener Ila
certificacion.

Nuestro sistema de medicidon

La certificacién 14.000 y otras de
las que disponemos son una
verdadera herramienta de gestion
ambiental, adecuada a nuestra
cultura en este ambito.

Medimos tanto los impactos como

) ) incluye algunos parametros el esfuerzo ambiental y también lo
medio ambiente ; . L .
medioambientales bdsicamente pedimos a nuestros colaboradores
de impactos (residuos, logisticos
emisiones...)
Como la empresa incorpora en la No tenemos explicitada Existen protocolos y La politica medioambiental es

Politica general en
medioambiente

Organizacion del departamento logistico
los temas y  responsabilidades
medioambientales y, en su caso, de la
evaluacion o de la certificacion
medioambiental . Igualmente, cémo la
empresa  desarrolla  acciones de
formacidn y divulgacién de las personas
empleadas en temas de proteccidn
medioambiental y  se implantan
medidas para la prevencién de riesgos y
contaminacion medioambientales
especificas para las actividades logisticas

ninguna politica ambiental.

No existen
responsabilidades
especificas sobre esta
materia, aunque se
considera un tema
productivo

fundamentalmente

procedimientos de  gestion
ambiental que definen las
responsabilidades ambientales.
El Dpto. de RRHH gestiona las
necesidades de formacién en
este sentido.

Hay medidas preventivas para
minorar el impacto de Ia
actividad logistica

cultura dentro de la empresa y
todas las personas y
procedimientos la contemplan de
manera natural.

Estan definidas medidas
preventiva para riesgos
ambientales tanto dentro de la
empresa como en la relacién con
terceros colaboradores logisticos
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Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/NC

o (no
aplica)

Contaminacién y
Gestidn de residuos

Medidas de prevencidn o eliminacién de
residuos en el aire, agua y suelo
Medidas de prevencién, reciclaje,
valorizacién o eliminacién de residuos
procedentes de las actividades logisticas
Monitorizar la contaminacién acustica y
cualquier otra forma de contaminacion
especifica de las actividades logfsticas
Registro de los vertidos contaminantes y
de los residuos generados por las
actividades logisticas

Informalmente, nos
preocupamos de ala
contaminacién 'y  los
residuos que generamos
pero mds por un tema de
costes que de cultura

Por razones de eficiencia y en
parte por requerimientos del
sistema, tenemos planes de
reduccién de residuos y vertidos.
Empezamos a gestionar medidas
para, en lo posible, iniciar un
camino hacia la economia
circular

Llas 9 R de la sostenibilidad

ambiental  (reducir, rechazar,
recuperar, reciclar, redisefiar,
restaurar, reparar,
remanufacturar, reutilizar) son

cultura y se gestionan y miden
tanto dentro de la empresa como
en la relacién con colaboradores.

Utilizaciéon
sostenible de los
recursos

Como la empresa se preocupa de la
utilizacién sostenible de los recursos en
las actividades logisticas, en concreto
Como gestionar el Consumo de materias
primas con las medidas adoptadas para
mejorar la eficacia en su utilizacién en las
actividades logisticas

f{dem en el Consumo de energia con la
adopcién de medidas para mejorar la
eficacia energética y la utilizacién de
energias renovables

Nos preocupamos mas de
los precios y costes de las
materias primas y
suministros que de darle un
sentido de sostenibilidad.
Normalmente, los cambios
hacia materias primas vy
energias mas sostenibles
son mas caros o requieren
inversién relevante

En algunos casos, especialmente
en envases Yy embalgjes,
tratamos de incorporar
elementos mas sostenibles
Existen medidas de reduccidon de
consumos energéticos y en
proporcién pequefia ain usamos
energias renovables

Existen policitas claras que priman
el uso de materias primas
sostenibles y mas eficientes y se
valoran los proveedores con
politicas mds sostenibles

Tenemos implantadas medidas
para uso prioritario de energias
renovables y existen planes
continuos de renovacién y mejora
en este sentido

Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto
invernadero en las actividades logisticas
"Equilibrio carbono/GEl en las
actividades logisticas"

No medimos nuestras
emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) ni
nuestro impacto en huella
de carbono

Estamos midiendo ya nuestro
impacto en GEI y tomando
medidas para gestionarlo

Medimos y gestionamos nuestras

emisiones GEI 'y  huella vy
proactivamente tomamos
medidas de  reduccién vy
compensacion, asi como las
solicitamos, valoramos e
impulsamos en nuestros

colaboradores logisticos

Proteccion de la
Biodiversidad

Medidas adoptadas para preservar o
desarrollar la biodiversidad

De momento esto no es
una preocupacién para
nosotros

Somos conscientes de esto pero
ain estamos tomando wuna
actitud proactiva en la defensa o
el desarrollo de la biodiversidad
o en la medicién del impacto de
nuestra actividad en este dmbito

Tenemos identificado un mapa de
nuestros impactos propios y de la
cadena logistica en a biodiversidad
y tenemos medidas para
preservarla o desarrollarla tanto
individualmente como en
cooperacion con agentes de la
cadena
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Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/NC

o (no
aplica)

Pallets

Como la empresa dispone de
herramientas de gestion de pallets,
utiliza sistemas de intercambio o de
cambio de ubicacién de pallets e impulsa
en el uso de pallets con nuevos
materiales , y dedica esfuerzos a la
reparacion o reciclaje de pallets

Los pallets son elementos
necesarios del transporte y
de alto coste, que deben
ser controlados. Tenemos
algun sistema, aunque sea
manual, de gestién de
pallets (ubicacidn,
situacién...) pero mas
como gestion de un activo
que preservar y rentabilizar

Tenemos herramientas que
controlan y optimizan el uso de
pallets de manera eficiente
(control de retornos, de
reutilizaciéon, uso compartido
con agentes...)

Somos conscientes de la necesidad
de gestionar con Odptica de
sostenibilidad todas las materias
primas y embalajes. Eso aplica
especialmente a la gestidn integral
de lo pallets que, en nuestra
empresa,  gestionamos  con
tecnologfas, conciencia ambiental
y cooperacidén con los agentes de
TODA la cadena

Embalaje

Cémo la empresa dispone de
herramienta de gestion de embalajes y
de consumibles de mantenimiento, se
impulsa la utilizacién de embalajes y de
consumibles ecoldgicos o reciclados 'y

se analiza el circuito final de los
embalajes y el circuito de mantenimiento

Los embalajes y
consumibles son un gasto
del negocio y como tal
debemos reducirlos. No
incorporamos el concepto
de sostenibilidad en estos
materiales.

Se gestionan desde el ERP

Tenemos herramientas que
controlan y optimizan el uso de
embalajes y consumibles de
manera eficiente (control de
stocks, rotacién-mermas...)

La gestion de embalajes y
consumible contempla todo su
ciclo de vida tanto dentro de la
empresa como en todo su
recorrido en otros agentes, para
darle sentido de sostenibilidad

Principios
asociados

Como los principios de Gestién de
riesgos  medioambientales 'y de
precaucién en las actividades logisticas
llegan a los Responsables
medioambientales en la empresa.

No tenemos definidos
expresamente  principios
de gestién ambiental. Por
tanto no es una gestién
proactiva ni con
responsables explicitos

Los principios de gestién
ambiental estan reflejados en el
sistema basado en 14001y tienen
sus elementos de gestion de
riesgos  definidos con sus
responsables. Pero no podemos
decir que sea cultura

Los principios de  gestién
ambiental se despliegan en
objetivos y KPIS determinados,
con lineas de accién concretas en
esta materia y en muchos casos se
gestionan de manera compartida
con la cadena de suministro
logistica

Promocién de la
sostenibilidad

Promocién de la proteccién
medioambiental en las actividades
logisticas entre los usuarios vy
proveedores internos

No es una preocupacién ni
ocupacién prioritaria,
aunque tenemos
conciencia ambiental

Se realizan en  interno
actividades de difusion del
impacto ambiental de nuestra
actividad  logistica, de su
evolucién 'y se  realizan
periddicamente actuaciones de
formacidn para sensibilizar sobre
esto temas.

No solo promocionamos la
sostenibilidad en interno con
nuestros empleados, si no que
proactivamente  difundimos e
incentivamos a los agentes de la
cadena logistica hace la mejora
ambiental por todos los medios
posibles
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7. Innovacion

Concepto: La innovacién “sostenible” puede definirse como la practica que promueve el uso consciente de los recursos tecnolégicos de modo que impacten positivamente en la
sociedad y/o en el medio ambiente y generen buenos resultados financieros, y en nuestro caso, especialmente a través de los procesos logisticos principales.

En este bloque se valora cémo la empresa innova en sus procesos logisticos combinando la aplicacién de tecnologia, la integracidn de la cadena de valor en sus sistemas, la
colaboracién de la sociedad como parte interesada a través de sistemas de participacién (como la innovacion abierta) y considerando los principios de sostenibilidad, en este caso
especialmente en lo ambiental.

Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/NC

o (no
aplica)

Sistema de gestion
de la Organizacién
Logistica

Como las Certificaciones ISO 9001,14001
0 66000 impulsan la innovacién con la
definicion clara de los procesos
logisticos de planificacidn,
almacenamiento, produccidn, gestién de
inventarios, transporte y distribucidn,
SAT y logistica inversa, asi como sus
herramientas y medios de innovacién

No tenemos certificacion
de sistemas de
innovacion. La
innovacion se realiza e
impulsa de manera
informal.

La innovacién de procesos es
sistematica y se refleja en los
planes anuales de SIG, se centra
en la mejora para la eficiencia
fundamentalmente

La innovacién de procesos es
sistemdtica y abierta a Ia
colaboracién con otras partes
interesadas para la mejora conjuntay
sostenible, usando tecnologias y en

lo posible interoperables como base

Planificacion

Cémo la empresa conoce su capacidad
productiva y gestiona a partir de ahi su
proceso de planificacién productiva con
métodos de cadlculo relacionados con la
planificaciéon de ventas, contando
incluso con los clientes, evitando asi
sobre stocks y obsoletos que puedan
impactar en la sostenibilidad

La planificaciéon de la
produccién se aplica a
partir de  métodos
basados en histdricos y
con herramientas de
ofimdtica
fundamentalmente

La planificacién se elabora con
herramientas tipo MRP o
similares incluyendo previsiones
de venta del CRM. En Ia
planificaciéon mandan criterios
de servicio y optimizacién de
coste en circulante.

La planificacion general de la
logistica empieza con  datos
integrados de demanda prevista por
parte de cliente y se consolida con
datos de evolucién de materias
primas y otros suministros, lo que
combinado con la optimizacién de
capacidad de recursos determina un
plan en que la minimizacién del
residuo, del stock y de Ilas
ineficiencias contemplando toda la
cadena es clave
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Aspecto

Informacién/preguntas que busca

Ns/NC

o (no
aplica)

Aprovisionamiento

Cémo la empresa gestiona el proceso
con un servicio especializado en
compras, apoyado en una plataforma
tecnoldgica integrada y abierta a
comunicacion con proveedores y
clientes, contando incluso con Ia
participacion colaborativa en procesos

Las compras se basan
fundamentalmente en
histdricos y la reposicion
del nivel de inventario.
No existe una
herramienta como tal
para la gestion mas alld

Las compras se planifican y
gestionan con informacién de
proveedores fundamentalmente
y alguna informacién comercial.
Se valoran indicadores de
gestién en proveedores (plazos,
calidades...) para su evaluacién

Las compras se apoyan en un
departamento potente y
profesionalizado apoyado en una
plataforma abierta y colaborativa
con proveedores y clientes, o incluso
con centrales de compra ) y en los
que la informacién de disponibilidad,

y compras de compra (grupos o centrales de del control de stocks plazos o pardmetros sostenibles esta
compra) . Se cuenta con un sistema de accesible para la compra al
variables de sostenibilidad para Ia proveedor que mejor se adecue a
evaluacién de ofertas de proveedores nuestros principios de sostenibilidad.
Y los Indicadores de evaluacidon de
gestidn de compras incluyen elementos
de sostenibilidad.
Cémo la empresa gestiona su Plan de Las ordenes y el El plan de produccidn se integra La produccién se gestiona con
produccién y lo apoya con una programa de produccidon en el ERP y se orienta a cumplir células flexibles interconectadas
plataforma tecnoldgica de gestién que se alimentan de un plan con los pedidos de cliente entre siy con el cliente para gestionar
asegura un método comun con la basado en histdricos y optimizando la ocupacién de los rdpidamente los cambios que
Produccion necesaria flexibilidad a los cambios teniendo en cuenta la recursos, procedan. La tecnologia (vision
solicitados por clientes y sistemas que disponibilidad de materia El control o autocontrol de artificial, hiperespectral y otras)

aseguran el cumplimiento de los
requerimientos de calidad definidos por

prima

calidad de proceso y producto
asegura  cumplimiento  de

apoya la automatizacién del control
de calidad del que se informa en

Almacenamiento

clientes para reducir incidencias, especificaciones para evitar tiempo real al cliente con tecnologia.
devoluciones, segundas entregas... problemas de calidad
Cémo la empresa utilizar sistemas de La gestion de almacén no El almacén se apoya en El almacén se gestiona de manera

gestion de almacén (SGA) con una
Planificacién de almacén integrada en la
estrategia de la empresa, asegurando el
espacio adecuado sin impactos de
infraestructuras excesivas

Como la empresa utiliza Indicadores de
rendimiento y situacion de almacén,
aplica sistemas para apoyar la
preparacion de pedidos y elementos que
colaboran en la proteccién de la salud de
los trabajadores logisticos con la
automatizacion de movimientos vy
traslados en almacén

responde especialmente
a una gestion de
ubicaciones o lotes
determinada, sino a una
gestiéon del momento.
Los indicadores de apoyo
son mas de cantidad
disponible que otra cosa

aplicaciones SGA que permiten
gestion y control de ubicaciones,
rotaciones, obsoletos
el picking se optimiza con
tecnologia de luz, de voz...

Existen en algunos puestos
elementos que apoyan la
ergonomia  del  trabajador

logistico con manipuladores
asistidos o equipos similares

inteligente y cadtica por ubicaciones
reasignables por el sistema
dindmicamente y en comunicacién
con el sistema de entrada de pedidos
o previsiones, con apoyo de VGA y
otras tecnologias.

La ergonomia en todos los puestos y
proceso apoya el trabajo logistico en
almacén
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Ns/NC

Aspecto Informacién/preguntas que busca o (no 1 3 5
aplica)
En qué medida la empresa define y utiliza La reposicion de La gestion se apoya en alertas de Los algoritmos de Big Data
una Estrategia que integre las inventarios es minimos, de  riesgos de integrando a todos los actores de la
necesidades de todos los actores de la basicamente por obsolescencia y en previsiones cadena resultan en algoritmos de 1A
Gestién de cadena de suministro, con herramientas observaciéon visual e con ML que optimizan la gestién
inventarios y tecnologias de gestién de inventarios informes  de  stock minimizando ocupacidn, residuos,

(UEPS; alertas, previsiones y prondsticos
basados en Big data, IA para
recomendaciones de compra...)

disponible

obsoletos..

Transporte y
distribucién

Como la empresa busca la Implicacién de
operadores de transporte en los
objetivos logisticos, con la debida
transmisién de condiciones de entregaal
operador de transporte

Como la empresa impulsa Sistemas
tecnoldgicos de trazabilidad,
seguimiento y confirmacion de entregas
que faciliten indicadores de éxito en
primeras entregas para evitar
despilfarros

La gestién con los

transportistas la
enfocamos por servicio y
precio

fundamentalmente

Buscamos proveedores que
compartan informacién, tengan
cierta tecnologfa para optimizar
repartos y rutas y aseguren los
niveles de servicio convenidos
con clientes

El transporte nos debe aportar valor
mas alld de la entrega a tiempo y en
condiciones. Tracking en tiempo real,
informacidn de satisfaccion de la
entrega, anticipacién de incidencias
para evitar o reducir segundas
entregas y aportar y compartir
informacidén sobre aspectos ligados
a sostenibilidad del transporte
(emisiones, tipo de vehiculo,...)

Servicio al cliente y
logistica inversa

Cémo la empresa define y asegura un
Plan de comunicacion
interdepartamental con requerimientos
del cliente y realiza con frecuencia la
evaluacidn de satisfaccién del cliente

Hasta qué punto existen un servicio al
cliente que mantiene un canal de
comunicacién abierto con cliente para
estado de pedido, incidencias, etc.
(Chatbot uotro) y ofrece un servicio
de logistica inversa integrado en la
oferta

El servicio al clientes es
reactivo y normalmente
ocurre  cuando  hay
problemas o incidencias
y devoluciones que se
gestionan con la mayor
rapidez

Estan definidos y comunicados
los acuerdos de nivel de servicio
con cliente y la logistica se
gestiona en base a ellos,
coordinando a todos los
departamentos implicados

La medicién de la satisfaccién
del cliente con nuestra gestién
logistica se define en el SIG y se
sigue conforme a lo definido

Los acuerdos de nivel de servicio
incluyen la gestidn de la logistica
inversa.

Mantenemos canales de
comunicacién continuos y abiertos
con los clientes aplicando
tecnologias que aportan la
informacién que necesita sobre la
situacion de pedidos, gestién de
incidencias...




@ interreg @

Espana - Portugal

> ColLogistics

Ns/NC

Aspecto Informacién/preguntas que busca o (no 1 3 5
aplica)
Cémo los principios de sostenibilidad se Lo que hacemos en En innovacién  colaborativa La innovacidn se promueve con
trasladan a la Gestidn de innovacién a innovacion | hacemos en trasladamos a las partes un todos los agentes y partes
través de un plan en las actividades interno sin necesidad de pliego de condiciones para la interesadas que comparten
Principios logisticas 0 la Creacién de espacios trasladar nada a terceros gestién del proyecto, pero mas principios de sostenibilidad de
asociados colaborativos de  desarrollo  de en términos de eficiencia que difundimos suficientemente y de los

soluciones innovadoras en la actividad
logistica

otra cosa

que aseguramos que las partes los
entienden, asumen comparten vy
gestionan

Promocién de la
sostenibilidad

Como la empresa promocién de la
innovacién en las actividades logisticas
entre los usuarios y proveedores internos

La innovacién se hace en
interno de manera
auténoma y no siempre
sistematica.

Los sistemas 9000, 14000 Yy
66000 nos impulsan en la
elaboracion de planes de
innovacién anuales que incluyen
referencias los temas de
sostenibilidad

Disponemos de espacios de
innovacién abierta tipo aceleradora
en las que los retos contemplan y
valoran los aspectos de
sostenibilidad y en los que puede
participar cualquier parte interesada
Propiciamos e impulsamos proyectos
de innovacién en logistica y en
tecnologias a través de las
asociaciones a las que pertenecemos
y las relaciones que mantenemos




